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7.6 Репутация (SERM / ORM) и PR

УСЛУГА INREALLAB ЕДИНИЦА

Аудит репутации 20 000 проект

Мониторинг упоминаний (ручной/базовый) 15 000 (без платформы) в месяц

Мониторинг с системой (Brand Analytics/аналог) от 25 000–35 000 (лицензия плат‐
формы от 8 500/мес входит или
отдельно)

в месяц

Работа с отзывами 30 000 в месяц

Продвижение в геосервисах (Я.Карты / 2ГИС) — кар‐

точка + рейтинг + отзывы + локальная выдача; оформле‐
ние от 8 000–10 000

от 18 000/мес (приоритетное раз‐
мещение — подписка площадки
отдельно)

в месяц

Работа с отзывами на маркетплейсах (WB/Ozon/Я.‐
Маркет) — отработка отзывов, стратегия сбора, рост

рейтинга (дешёвые SaaS-автоответы — отдельный
класс)

от 18 000–20 000/мес в месяц

SERM (управление выдачей по бренду) от 35 000 в месяц

Антикризис (тушение негатива) от 90 000 проект

ORM под ключ от 110 000 в месяц

Пресс-релиз / статья 8 000 материал

Размещение в СМИ (разовое) от 5 000 + бюджет СМИ публикация

Рассылка пресс-релиза по СМИ 20 000 проект

PR-сопровождение (абонентское) от 70 000 (PR-координация без га‐
рантированных выходов; абоне‐
мент с реальными выходами от
100 000, публикации и бюджет
СМИ — отдельно)

в месяц

Маркировка рекламы (ОРД / токены / ЕРИР) — обяза‐
тельна по закону для публикаций, посевов, интеграций

у блогеров

от 500/креатив или пакет от 5
000/мес

креатив/мес

Экспертный PR (комментарии в СМИ) 35 000 в месяц
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Удаление одного негативного отзыва (жалоба на пло‐
щадку/досудебно)

от 5 000 отзыв

Удаление ссылки/страницы из выдачи Яндекс/Google

(«право на забвение», юридич.)

от 20 000 URL

Крауд-маркетинг: написание + посев отзывов/коммен‐

тариев на форумах и отзовиках

от 500/размещение размещение

Наполнение отзывами (копирайтинг отзыва под пло‐

щадку, без публикации)

от 200 отзыв

Ответы на отзывы (аутсорс модерации, за отзыв/пакет) от 250/отзыв отзыв

Регистрация и верификация карточки в геосервисе (Я.‐

Бизнес / 2ГИС / Google / Zoon) — за площадку

от 5 000 площадка

Оптимизация карточки в геосервисах под локальную

выдачу (разовая, SEO-наполнение)

от 10 000 проект

Размещение на отзовиках (Отзовик / iRecommend / Фл‐

эмп / Zoon) — за площадку

от 800 публикация

Работа с HR-репутацией (Dream Job / Habr Career / от‐
зывы сотрудников)

от 25 000 в месяц

Создание статьи в Wikipedia (написание + прохождение
модерации)

от 70 000 проект

Ведение/актуализация статьи в Wikipedia от 18 000 в месяц

Разработка PR-стратегии / медиаплана от 40 000 проект

Составление медиалиста / базы профильных СМИ и
журналистов

от 12 000 проект

Нативная статья/спецпроект в федеральном СМИ
(РБК/Forbes/Коммерсант) — размещение

от 150 000 + бюджет СМИ публикация

Нативная публикация на VC.ru / Habr (написание +
размещение)

от 35 000 публикация

Экспертная колонка/статья под подпись клиента

(ghostwriting)

от 15 000 материал

Организация и согласование интервью с руководителем

в СМИ

от 35 000 интервью

Организация пресс-мероприятия / пресс-конференции

/ пресс-тура

от 150 000 мероприятие

Разработка антикризисного регламента/протокола

(кризис-план)

от 60 000 проект

Круглосуточный мониторинг 24/7 (надбавка к базовому
мониторингу)

от 40 000 в месяц

Глубокий репутационный отчёт с тональным анализом
(разовый)

от 35 000 отчёт
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Отработка негатива и модерация комментариев в
соцсетях

от 18 000 в месяц



→ Как начать
Бесплатный разбор задачи. До сметы — созвон и разбор: что реально нужно, что можно не делать сейчас, где деньги. По
итогу — фиксированная смета, план по этапам и сроки.

Оплата поэтапная: аванс 30–50%, далее по этапам; абонентские услуги — помесячно.

Гарантия: устранение дефектов бесплатно 3–12 месяцев по договору.

Скидка за полный цикл: сайт + маркетинг + поддержка одной командой — скидка на разработку.

Срочность: +20–50% к базовой цене.

Рекламный бюджет площадок (Директ, VK, Telegram Ads и т.д.) оплачивается площадке напрямую и в стоимость услуг

не входит.

Все цены — стартовые «от», в рублях, без НДС. Итог зависит от объёма, сложности и сроков.

ИП Чапаев Руслан Рафаэлевич · inreallab.ru
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Цены в рублях, без НДС · действительны в 2026 году

Финальная смета — после бесплатного разбора задачи


